VERSLO FAKULTETO KAUNO.

R E Z U L T A T A I : VERSLO FAKULTETAS

2019 ir 2020 m.
VYKDYMO LAIKAS:

2020 m. birZelio - rugsejo men.

TIKSLAS:
iSsiaiskinti absolventy vertinamajj poZiarj apie studijas Kauno kolegijos
Verslo fakultete. Tyrimo metu buvo nustatytas rekomendavimo rodiklis

(NPS), kurio taikymas budingas verslo jmonéms, siekianc¢ioms jvertinti
vartotojy pasitenkinimo lygj.

APKLAUSOS ANKETA:

2020 m. absolventy laidos tyrimo anketg sudaré 8 klausimai, skirti tokioms dimensijoms nustatyti: studijy kokybés komponentai,
kaip pasitenkinimui studijomis darantys jtakg veiksniai; rekomendavimo rodiklis, kaip pasitenkinimo Kauno kolegijos teikiamy
paslaugy kokybe iSraiska. Kadangi vartotojy pasitenkinimas siejamas su paslaugos kokybe, aukstosios mokyklos atveju, - studijy
kokybe, - buvo vertinami visuminei paslaugos kokybei darantys jtaka veiksniai (studijos, studijy organizavimas, déstytojy
kompetencija, santykiai su deéstytojais, santykiai su fakulteto administracija, papildomos paslaugos (bendrabutis, valgykla),
infrastruktara (IT paslaugos, fizinés aplinkos)) ir Kauno kolegijos vertybeés.

2020 m.

Absolventams buvo pateiktas tik vienas klausimas, kuris leido nustatyti rekomendavimo rodiklj (NPS), prasant jvertinti
rekomendavimo tikimybe skaléje nuo 1 iki 10 baly, kai 1 reiSkia - ,tikrai nerekomenduociau, 10 - ,rekomenduociau”.
Remiantis atsakymais skaléje 1-10, absolventai sugrupuojami j:
srekomenduotojus (9-10 baly);
spasyvius (7-8 balai);
*peikéjus (1-6 balai).
NPS = rekomenduotojai % - peikéjai%. Rodiklis gali svyruoti nuo 100 iki 100. NPS reikSmeé lygi arba didesne uz 0, pripazjstama kaip
geras rezultatas. NPS virSijantis 50 - ypatingai aukstas rezultatas.

2019 m.

Absolventy laidos apklausoje dalyvavo 101 Verslo fakulteto absolventas. Dalyvavusieji apklausoje pagal rekomendavimo tikimybe
pasiskirste taip: peikéjai - 27,7%, pasyvas - 27,72%, rekomenduotojai - 34,65%.
NPS - 6,93. NPS reikSme lygi arba didesné uz 0, pripaZjstama kaip geras rezultatas.

Ar sutinkate su Siais teiginiais? (1- visiSkai nesutinku, 10 — visiSkai sutinku)

Teiginiai 1, 2| 3| 4| 5 6| 7| 8 9|10
Kauno kolegija moderni institucija 7| 2| 2| 6| 6| 8|25 |44 |28 37
Kauno kolegija tarptautinj pripazinima pasiekusi 8| 2| 7| 9(19|13|26|32|28|21
institucija

Kauno kolegijos absolventai vertinami darbdaviy 14| 3| 6| 7|25|18 20|29 25| 18
Kauno kolegija puoseléja salies tautine kultdrg ir 9| 0| 5| 5[23| 6(27| 8|30 29
tradicijas

Kauno kolegija priima sprendimus atsizvelgdamaj |21 | 5| 11|11 |27 | 15|20 | 25| 13 | 17
studenty reikmes
Kauno kolegijoje ugdomas studenty kdrybiskumas | 10 | 1| 9| 10|22 |21 |22 |30 | 20| 20

Studentas yra lygiateisis Kauno kolegijos 18| 6|10 |13 |12 | 10|22 |21 | 25| 28
bendruomenés narys

Kauno kolegija yra profesionali institucija 10| 4|12 | 7|18 | 10|17 |26 |30 | 31
Kauno kolegija yra atvira institucija 8| 1| 1| 6|15 14|24 |30 | 28 | 38
Kauno kolegijos absolventai darbo rinkoje 16| 4|11 | 9|22 |18 |28 |26 | 18| 13
pripazjstami kaip profesionalai

Déstytojy, administracijos ir studenty 11| 7|10 9|12 |14 |21|29 22|30
bendravimas remiasi pagarba

Studentas jauciasi pilnaverciu Kauno kolegijos 18| 7|10 |11 | 15| 8| 21|24 |20 31

bendruomenés nariu
Studijy kokybé 8| 4| 8|11 /15|16 |24 |39 | 24




Vidurkis

Teiginiai Vidurkis
Kauno kolegija moderni institucija 7,68
Kauno kolegija tarptautinj pripazinima pasiekusi institucija 6,92
Kauno kolegijos absolventai vertinami darbdaviy 6,52
Kauno kolegija puoseléja sSalies tautine kultlrg ir tradicijas 6,11
Kauno kolegija priima sprendimus atsizvelgdama j studenty reikmes 5,82
Kauno kolegijoje ugdomas studenty kirybiSkumas 6,60
Studentas yra lygiateisis Kauno kolegijos bendruomenés narys 6,42
Kauno kolegija yra profesionali institucija 6,90
Kauno kolegija yra atvira institucija 7,49
Kauno kolegijos absolventai darbo rinkoje pripazjstami kaip profesionalai 6,10
Déstytojy, administracijos ir studenty bendravimas remiasi pagarba 6,74
Studentas jauciasi pilnaverciu Kauno kolegijos bendruomenés nariu 6,41
Studijy kokybé 6,73

Absolventai daZniausiai pritaré teiginiams, kad Kauno kolegija yra moderni institucija, Kauno kolegija
yra atvira institucija ir Kauno kolegija yra tarptautinj pripazinimg pasiekusi institucija.

Jvertinkite savo studijy laikg kolegijoje (vertindami visus praéjusius studijy metus)
(1 - blogai, 10 - puikiai)

Teiginiai 1| 2| 3 6| 7| 8| 9| 10
Fakulteto administracija 15 4| 9| 7 10 (22|19 |40 33
Déstytojy komunikacija 10| 4| 5| 8|14 |15|27 31|29 | 22
Déstytojy profesionalumas 8| 0| 7|12 |16 |12 |25|30|36| 19
Bendrabucio paslaugos (jei naudojotés) 36| 4| 4| 5(34|13 |18 |16 |11 | 24
Valgyklos paslaugos 11| 3| 4| 6|14 |11 |26 |35|23| 32
Bibliotekos paslaugos 5/ 0| 0| 3| 4| 3|11 /21 (34| 84
IT paslaugos (Wifi, kompiuterinés programos) 13| 2| 8| 5|11|12 (30|31 |25| 28
Aplinka, infrastruktdra (auditorijos, bendros 6| 1| 3| 3|10 9|18 |37 |35 | 43
erdvés, erdvés grupiniams darbams)
Studijy organizavimas (tvarkarasciai, studijy 17| 9| 6|13 12|17 |20 |37 |18 | 16
valdymo Sistema)

Vidurkis
Teiginiai Vidurkis
Fakulteto administracija 7,05
Déstytojy komunikacija 6,93
Déstytojy profesionalumas 7,02
Bendrabucio paslaugos (jei naudojotés) 5,56
Valgyklos paslaugos 7,14
Bibliotekos paslaugos 8,76
IT paslaugos (Wifi, kompiuterinés programos) 6,98
Aplinka, infrastruktdra (auditorijos, bendros erdvés, erdvés grupiniams 7,88
darbams)
Studijy organizavimas (tvarkarasciai, studijy valdymo sistema) 6,21

Atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad didZiausig jtakg studenty pasitenkinimui studijomis turi
fakulteto administracijos veikla, studijy aplinka bei infrastruktira, valgyklos paslaugos ir bibliotekos
paslaugos. MatZiausiai patenkinti studentai buvo bendrabuciy paslaugomis ir studijy organizavimu
(tvarkarasciais, studijy valdymo sistema).



