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Tyrimo organizavimas

Kauno kolegijos Strateginio planavimo ir kokybés valdymo skyrius vykdé 2024-2025 m. m. antro
ir aukstesnio kurso studenty (iSskyrus baigiamojo kurso) apklausg. Apklausos tikslas — suzinoti studenty
nuomone apie sudarytas studijy salygas, ar studentai yra patenkinti studijomis Kauno kolegijoje.

Tyrimo vykdymo laikotarpis: 2025 m. kovo 27 d. — geguzés 5 d.

Tyrimo tikslas: iSsiaiskinti studenty pozZiGrj j sudarytas studijy salygas ir jvertinti bendrg
pasitenkinimg studijomis.

Tiksliné grupé: 2024-2025 m. m. Kauno kolegijos II, Il ir IV kurso, iSskyrus baigiamajj kursa,
studentai.

Tyrimo metodas — anketiné apklausa (rinkti kiekybinio ir kokybinio pobldzio empiriniai
duomenys). Apklausa vykdyta elektroninéje erdvéje, naudojant LimeSurvey apklausy sistema.
Duomenys apdoroti naudojant IBM SPSS Statistics programa.

Vykdant studenty apklausg nebuvo atliekama studenty atranka, t. y. atlikta istisiné visy antrojo
ir aukstesnio kurso (isskyrus baigiamgjj kursq) studenty apklausa. Kvietimai dalyvauti apklausoje buvo
iSsiysti visiems Sig salyga atitinkantiems studentams, studijuojantiems nuolatinése ir iStestinése studijy
formose. IS viso iSsiysti 1858 pakvietimai dalyvauti apklausoje.

Tyrimo patikimumas. Tyrimas yra statistiSkai patikimas. Imties patikimumas — 95 proc., paklaida
4,26 proc. Tyrimo generaliné populiacija — 1858 antrojo ir aukstesnio kurso (iSskyrus baigiamajj kursg)
studentai, is jy: 434 studentai studijuoja Medicinos fakultete (MF), 455 — Verslo fakultete (VF), 398 —
Meny ir ugdymo fakultete (MUF), 274 — Informatikos, inZinerijos ir technologijy fakultete (ITF), 276 —
Alytaus fakultete (ALF), 21 — Tauragés skyriuje (TAU). Bendras ankety grjiztamumas — 412 (22,17 proc.).
Ankety grjztamumas padaliniuose: MF — 20,97 proc., MUF — 29,40 proc., VF — 13,19 proc., ITF — 25,91
proc., ALF — 26,09 proc., TAU — 4,76 proc.



Duomenys apie respondentus

IS viso apklausoje dalyvavo 412 studenty, i$ jy: 91 (22,09 proc.) — Medicinos fakulteto studentas,
117 (28,40 proc.) — Meny ir ugdymo fakulteto studenty, 71 (17,23 proc.) — Informatikos, inZinerijos ir
technologijy fakulteto studentas, 60 (14,56 proc.) — Verslo fakulteto studenty, 72 (17,48 proc.) Alytaus
fakulteto studentai, 1 (0,24 proc.) — Tauragés skyriaus studentas (1 pav.). Aktyviausiai apklausoje
dalyvavo antrojo kurso studentai (71,36 proc.). Studenty pasiskirstymas pagal studijy formg ir
finansavimo pobudj pateikiamas 2 ir 3 paveiksluose.
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Daugiau nei pusé aukstesnio kurso studenty dirba — dirbanciy studenty dalis yra 58,98 proc. (4
pav.). Daugiausiai dirbanciy studenty yra Alytaus fakultete (77,78 proc.). Meny ir ugdymo fakultete
dirbanciy studenty dalis sudaro 70,94 proc., Verslo fakultete — 53,33 proc., Medicinos fakultete — 46,15
proc., Informatikos, inZinerijos ir technologijy fakultete — 40,85 proc. Jvertinus pagal studijy programas,
aktyviausi buvo Bendrosios praktikos slaugos (77), lkimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo (59),
Programy sistemy (24), Dizaino (16), Socialinio darbo (16) studijy programy studentai.



Tyrimo rezultatai

Tyrimas atskleidé, kad 38,83% studenty yra patenkinti studijomis, 18,20% — visiSkai patenkinti,
25,49% — nei patenkinti, nei nepatenkinti, o 17,48% Kauno kolegijos studenty nurodé esantys
nepatenkinti arba visiSkai nepatenkinti studijomis. Studenty pasitenkinimo studijomis Kauno kolegijoje
vidurkis penkiy baly skaléje (kai 5 — visiSkai patenkintas, 1 — visiSkai nepatenkintas) siekia 3,55 balo
(standartinis nuokrypis 1,044) (2024 m. buvo 3,60, 2023 m. — 3,66). Analizuojant studenty
pasitenkinimg studijomis pagal padalinius, statistiskai patikimas tarpusavio rysys nenustatytas (r=0,264;
p=0,058; p>0,05).
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5 pav. Studenty pasitenkinimas studijomis Kauno kolegijoje

Tyrimo metu nustatyta, kad svarbiausi veiksniai, turintys jtakos pasitenkinimui studijomis yra:
studijy kokybé (vidurkis 4,49, standartinis nuokrypis 0,699); studijy kravis (vidurkis 4,41, standartinis
nuokrypis 0,812); studijy ir mokymosi aplinkos (vidurkis 4,32, standartinis nuokrypis 0,86); galimybé
mokytis nuotoliniu bidu (vidurkis 4,24, standartinis nuokrypis 1,045); parama studentams (vidurkis
4,15, standartinis nuokrypis 1,128); vyraujanti tolerancijos ir nediskriminavimo atmosfera (vidurkis
4,02, standartinis nuokrypis 1,107). MaZziausiai jtakos pasitenkinimui studijomis turi: galimybé lankyti
sporto uzsiémimus (vidurkis 2,84, standartinis nuokrypis 1,277); studenty laisvalaikio ir uzimtumo



organizavimas (vidurkis 3,05, standartinis nuokrypis 1,289); galimybé dalyvauti mobilumo programose
(pvz., Erasmus+, kituose dviSaliuose mainuose) (vidurkis 3,23, standartinis nuokrypis 1,292) (6 pav.).

Studenty laisvalaikio ir uZimtumo organizavimas
Galimybé lankyti sporto uzsiémimus

Studijy ir mokymosi aplinkos

Parama studentams 4,15

Akademinio saZiningumo uZtikrinimas

Kolegijoje vyraujanti tolerancijos ir nediskriminavimo
atmosfera
Galimybé dalyvauti mobilumo programose (pvz.,
Erasmus+, kituose dviSaliuose mainuose)
Galimybé naudotis bibliotekos paslaugomis ir jvairiais
iStekliais
Galimybé dalyvauti mokslo taikomojoje veikloje

Galimybé mokytis nuotoliniu bidu 4,24

Galimybé pasirinkti laisvai pasirenkamus dalykus

Studijy kravis 4,41

Studijy kokybé 4,49

6 pav. Studenty pasitenkinima studijomis jtakojantys veiksniai (kai 5 — visiSkai svarbu, 1 — visiskai nesvarbu)

Vertindami savo studijy kravj, 51,46 proc. studenty nurodé, kad jiems studijy kravis yra tinkamas,
45,87 proc. — studijy kravis yra per didelis, 2,67 proc. — per mazas (7 pav.).



Studijy kravis

B Studijy kravis yra per
didelis

m Studijy kravis yra per

. mazas

51,46% Studijy kravis yra

tinkamas

2,67%

7 pav. Studijy kravio vertinimas

Tarp studijy krlvio vertinimo ir pasitenkinimo studijomis jvercio nustatytas statistiSkai patikimas
vidutinis tarpusavio rysys (r=0,396; p=0,000; p<0,05). Labiau patenkinti studijomis studentai, kuriems
studijy kravis yra tinkamas (pasitenkinimo studijomis vertinimo vidurkis 3,96), maziau patenkinti
studijomis per didelj studijy kravj turintys studentai (pasitenkinimo studijomis vertinimo vidurkis 3,12).
Maziausiai studijomis patenkinti tie studentai, kuriems studijy krlvis per maZas (pasitenkinimo
studijomis vertinimo vidurkis 3,00).

Studijy kravis yra tinkamaso,

Studijy krivis yra per mazas

Studijy kravis yra per didelis
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8 pav. Studijy krivis ir studenty pasitenkinimo studijomis (kai 5 — visiSkai patenkintas, 1 — visiSkai nepatenkintas)
s3asajos

Taip pat nustatytas statistiSkai patikimas silpnas tarpusavio rysys (r=0,334; p=0,000; p<0,05) tarp
studijy kravio vertinimo ir fakulteto, kuriame studentas studijuoja. Studenty, kuriems studijy kravis



tinkamas, daugiausiai yra Informatikos, inZinerijos ir technologijy fakultete (71,83 proc.). Studenty,
kuriems studijy kravis per didelis, daugiausiai yra Medicinos fakultete (63,74 proc.).

Studenty pasitenkinimui studijomis turi studijy organizavimo sglygos. Studenty buvo paprasyta
jvertinti teiginius 5 baly skaléje, kai 5 — visiskai sutinku, 1 — visiSkai nesutinku, apie atskirus studijy
organizavimo aspektus. Pastebima, kad paskutinius trejus metus studijy organizavimo saglygy vertinimas
iSlieka panasus (1 lentelé). Studentai palankiausiai vertina sudarytas galimybes dalyvauti mobilumo
programose (vidurkis 4,15), prieinamuma prie studijoms reikalingy informacijos $altiniy (vidurkis 3,93),
akademinio saZiningumo uztikrinimg (vidurkis 3,89), nuotolinj mokymasi (vidurkis 3,77), vyraujancia
tolerancijos ir nediskriminavimo atmosferg (vidurkis 3,74). Taciau studentams islieka ribotos galimybés
individualizuoti studijas (vidurkis 2,87), supazindinimas su tvarkarasciu ir jo pakeitimais nevyksta laiku
(vidurkis 2,91), nepakankamai aisSkus praktiky organizavimas (vidurkis 3,02).

1 lentelé. Studijy organizavimo salygy vertinimas.

Teiginys Vidurkis Vidurkis Vidurkis Stand.

(2023) (2024) (2025) nuokrypis
Supazindinimas su tvarkarasciu ir jo pakeitimais vyksta laiku. 3,06 3,01 2,91 1,237
Studijy metu sudaroma galimybé individualizuoti studijy 2,83 2,96 2,87 1,160

procesg (pvz.: pasirinkti dalj studijuojamy dalyky, studijuoti
pagal individualy studijy plang ir kt.).

Esu patenkinta (-as) galimybémis rinktis laisvai pasirenkamus 3,46 3,44 3,19 1,213
dalykus.
Nuotolinis mokymasis (tiesioginés paskaitos internetu, 3,94 3,79 3,77 1,075

paskaity jrasai, mokymosi medZiaga Moodle ar kt.
platformose ir kt.) organizuotas gerai.

Studijy metu esu / buvau jtrauktas j moksline, mokslo 3,00 3,06 3,2 1,228
taikomajg, menine veiklg (pvz., dalyvavimas tyrimuose,
publikacijy su déstytojais rengimas, bendri meniniai
projektai su déstytojais ir kt.).

Informacijos $altiniai bibliotekoje ir duomeny bazése tinkami 3,98 3,91 3,93 0,912
studijoms, suteikta tinkama jy prieiga.

Studentams sudaromos galimybés dalyvauti mobilumo 4,16 4,15 4,15 0,789
programose (pvz., Erasmus+, kituose dvisaliuose mainuose).

Kolegijoje vyrauja tolerancijos ir nediskriminavimo 3,68 3,7 3,74 1,116
atmosfera.

Kolegijoje yra uztikrinamas akademinis sgZiningumas. 3,95 3,84 3,89 1,053
Praktiky organizavimas yra aiskus. 3,39 3,36 3,02 1,310
Man yra aiski apeliacijy ir skundy teikimo ir nagrinéjimo 2,98 2,94 3,06 1,258
tvarka, kuria studentai gali naudotis.

Fakultete uztikrinamas grjztamasis rySys (vieSinami ir (ar) 3,41 3,4 3,27 1,209

aptariami apklausy rezultatai, vyksta apskrito stalo
diskusijos, susitikimai su studentais, kt.).

Tyrimo metu nustatyta, kad studenty pasitenkinimo studijomis jvertis patikimai skiriasi
priklausomai nuo atskiry studijy organizavimo sglygy vertinimo, taiau tarpusavio rysys yra vidutinis
arba silpnas. Vidutinis tarpusavio rysys pasitenkinimo studijomis jvertj sieja su Siais studijy organizavimo
aspektais: Kolegijoje vyraujanti tolerancijos ir nediskriminavimo atmosfera (r=0,603, p=0,000; p<0,01),
sudarytos galimybés individualizuoti studijas (r=0,459, p=0,000; p<0,01), fakultete uZtikrinamas
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griztamasis rysys (r=0,493, p=0,000; p<0,01), uztikrinamas akademinis sgZiningumas (r=0,486, p=0,000;
p<0,01), aiskus praktiky organizavimas (r=0,537, p=0,000; p<0,01), savalaikis supaZindinimas su
tvarkarasciu ir jo pakeitimais (r=0,396, p=0,000; p<0,01), gerai organizuotas nuotolinis mokymas
(r=0,499, p=0,000; p<0,01), aiski apeliacijy ir skundy teikimo ir nagrinéjimo tvarka (r=0,461, p=0,000;
p<0,01). Tai svarbiausi aspektai, siekiant didinti studenty pasitenkinima studijomis.

Silpnas tarpusavio rySys pasitenkinimo studijomis jvertj sieja su Siais studijy organizavimo
aspektais: galimybe dalyvauti mobilumo programose (r=0,378, p=0,000; p<0,01), studenty jtraukimu j
taikomgjg mokslo ir meno veikla (r=0,375, p=0,001; p< 0,01), galimybe pasirinkti laisvai pasirenkamuosius
dalykus (r=0,374, p=0,000; p<0,01), geru prieinamumu prie studijoms reikalingy informacijos Saltiniy
(r=0,368, p=0,000; p<0,01).

Papildomai studenty klausta, ar jiems pakanka informacijos apie studijas, taip pat ir nuotolines,
bei paslaugas studentams. 45,63 proc. studenty teigia, kad jiems informacijos pakanka, 44,17 proc.
studenty Sios informacijos pakanka i$ dalies (9 pav.).

Informacijos apie studijas ir paslaugas studentams pakankamumas

10,19%

B Taip, pakanka
m IS dalies pakanka

Ne, nepakanka

9 pav. Informacijos apie studijas pakankamumas

Komentuojantys studentai teigia, kad jie susiduria su informacijos trikumu ar jos vélavimu, prasta
komunikacija, ypa¢ susijusia su praktikos organizavimu, véluojanciais ir daZnai besikei¢ianciais
tvarkarasciais, bei nepakankamu informacijos pateikimu apie studijy procesa, atsiskaitymus ir tolesniy
studijy galimybes. Taip pat jvardinamas nuotoliniy studijy trikumas ir akademinés sistemos
nepatogumas. Dalis studenty teigia, kad pateikiamos informacijos pakanka.

Studijy ir mokymosi aplinkos buvo jvardintas kaip vienas svarbiausiy veiksniy, turinéiy jtakos
pasitenkinimui studijoms. Kolegija kasmet investuoja j studijy ir laisvalaikio saglygy atnaujinima.
Studentai isreiské savo nuomone apie studijy ir laisvalaikio sglygas Kauno kolegijoje. Buvo vertinamos
auditorijos, laboratorijos, biblioteka, savarankiSko mokymosi aplinka, virtuali mokymosi aplinka,
belaidis internetas (Wi-Fi), sporto ir sveikatingumo kompleksas, valgykla, bendrabutis, poilsio zonos bei
studenty uzimtumo organizavimo paslaugos. Visos studijy aplinkos, iSskyrus bendrabudius, dazniausiai



vertinamos labai gerai arba gerai (10 pav.). Palankiausiai vertinama biblioteka, savarankisko mokymosi
aplinka, sporto ir sveikatingumo kompleksas, virtuali mokymosi aplinka, auditorijos ir laboratorijos.

Studenty uZzimtumo organizavimo paslaugos (meno
kolektyvai, sporto uZzsiémimai, renginiai, kt.)

Poilsio zonos
Bendrabutis

Valgykla

Sporto ir sveikatingumo kompleksas

Belaidis internetas (Wi-Fi)

Virtuali mokymosi aplinka (pvz., Moodle, intranetas ir
kt.)

Savarankisko mokymosi aplinka
Biblioteka 3,54

Laboratorijos

Auditorijos

10 pav. Studijy ir laisvalaikio sglygy vertinimas (kai 1 — nepatenkinamai, 2 — patenkinamai, 3 - gerai, 4 - labai gerai)

Daugiausiai studentai naudojosi ir vertino virtualia mokymosi aplinkg (99,76 proc.), auditorijas
(92,96 proc.), bibliotekg (81,80 proc.), savarankisko mokymosi aplinkg (67,23 proc.). 62,38 proc.
studenty naudojosi belaidZiu internetu, 56,31 proc. — Kolegijoje esan¢iomis poilsio zonomis, 56,31 proc.
— valgyklos paslaugomis. 50,24 proc. studenty nurodé, kad naudojosi laboratorijomis. Maziausiai
studentai naudojosi studenty uZimtumo organizavimo paslaugomis (meno kolektyvai, sporto
uZsiémimai, renginiai, kt.) — 31,07 proc. 31,55 proc. studenty naudojosi Sporto ir sveikatingumo
komplekso paslaugomis. Tiek pat studenty nurodé, kad naudojosi bendrabuciy paslaugomis.

Studijy aplinky ir laisvalaikio salygy vertinimas atskiruose fakultetuose reikSmingai nesiskiria (2
lentelé). Tik tarp fakultety ir bibliotekos bei belaidzZio interneto jverciy nustatytas statistiskai patikimas
silpnas tarpusavio rysys, o tarp fakultety ir valgyklos — vidutinis (p<0,05).
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2 lentelé. Studijy aplinkos ir laisvalaikio salygy vertinimas padaliniuose.

Studijy aplinkos ir laisvalaikio sglygos MF Vidurkis | MUF Vidurkis | ITF Vidurkis | VF Vidurkis | ALF Vidurkis
Auditorijos 2,86 3,13 3,15 3,23 2,91
Laboratorijos 3,09 3,27 3,16 3,25 2,62
Biblioteka 3,56 3,76 3,41 3,71 3,16
SavarankiSsko mokymosi aplinka 3,17 3,13 3,21 3,41 3,08
Virtuali mokymosi aplinka 3,07 2,99 3,01 3,28 3,18
Belaidis internetas 2,71 2,42 2,71 3,06 2,53
Sporto ir sveikatingumo kompleksas 2,94 3,48 3,16 3,57 3,00
Valgykla 3,00 2,90 2,92 2,70 1,76
Bendrabutis 1,82 1,77 2,00 1,73 2,57
Poilsio zonos 2,70 2,75 2,94 3,23 2,42
Studenty uZimtumo organizavimo paslaugos 2,89 3,17 3,00 3,12 2,76

Studentai galéjo teikti pasitlymus dél studijy ir laisvalaikio aplinky tobulinimo.

Studentai sillo plésti popaskaitine veiklg neapsiribojant sportu — sitilomi poezijos, keramikos,
dailés, pieSimo, robotikos bareliai. Taip pat pasigendama daugiau poilsio zony, laisvaklaikio erdviy, ypac
Meny ir ugdymo fakultete bei Medicinos fakultete Puodziy g. Studentai turi priekaisty valgyklos maisto
kokybei ir kainai, kai kuriuose fakultetuose néra sudaryta galimybiy jsigyti maisto. Taip pat pabréZziamas
poreikis prailginti bibliotekos darbo laika, jrengti daugiau moderniy savarankisko mokymosi erdviy,
uztikrinti geresnj interneto rysj bei laisvai prieinama spausdinimo technika. Nemaza dalis studenty
ragina renovuoti bendrabucius ir gerinti sglygas juose. Studentai skundziasi $alciu, pelésiu dusuose,
prastos kokybés patalpomis ir higienos problemomis. Tvarkarasciy sudarymo procesas sulaukia kritikos
dél vélyvo paskelbimo, dazny pakeitimy ir nesuderinimo su dirbanciy studenty poreikiais, o istestiniy
studijy studentai praso daugiau nuotoliniy paskaity ir hibridinio mokymo galimybiy. Déstytojy
kompetencijos, vertinimo objektyvumo ir komunikacijos su studentais klausimai taip pat iSkeliami kaip
reikalaujancios démesio sritys. Akcentuojama nepakankama praktikos viety pasitla, praSoma sudaryti
palankesnes praktikos atlikimo sglygas.

Apklausos dalyviai paramg studentams nurodé kaip vieng i$ labiausiai jtakos turinciy veiksniy
pasitenkinimui studijomis. Kolegijoje esanti paramos studentams sistema apima akademine ir
neakademine paramag. Studentai galéjo jvertinti jvairius teiginius apie paramag. Palankiausiai jvertintos
galimybés gauti akademinio rastingumo mokymus bibliotekoje (vidurkis 4,31, stand. nuokrypis 0,803).
Kitos paramos risys taip pat vertinamos palankiai: galimybé gauti psichologine pagalbg — vidurkis 3,98,
stand. nuokrypis 0,982; galimybé gauti vietg bendrabutyje — vidurkis 3,92, stand. nuokrypis 0,979;
galimybé naudotis Studenty reikaly ir karjeros skyriaus teikiamomis karjeros planavimo paslaugomis —
vidurkis 3,86, stand. nuokrypis 0,969; galimybé konsultuotis su déstytojais ne paskaity metu — vidurkis
3,75, stand. nuokrypis 1,021; galimybé gauti finansine pagalbg — vidurkis 3,65, stand. nuokrypis 1,295.
Studentai Zino, kur gali rasti informacijg apie parama studentams (vidurkis 3,88, stand. nuokrypis
0,994). Zr. 11 pav.
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AS Zinau, kur galiu rasti informacijq apie parama
studentams.

Esant poreikiui galiu gauti psichologine pagalba.

Man yra sudaryta galimybé gauti finansine pagalba
(socialines stipendijas, skatinamasias stipendijas).

Esant poreikiui galiu gauti vietg bendrabutyje.

Man yra sudarytos galimybés naudotis Studenty reikaly ir
karjeros skyriaus teikiamomis karjeros planavimo
paslaugomis (konsultacijos, seminarai, praktikos ir (ar)
darbo viety skelbimai, karjeros dienos, kt.).

Man yra sudaryta galimybé gauti akademinio rastingumo
mokymus bibliotekoje (konsultacijos ir mokymai apie
Saltiniy paieska, citavimg, studijy darby rengimga, plagiato
prevencija).

Man yra sudaryta galimybé konsultuotis su déstytojais ne
paskaity metu.

3,

3,88

3,98

65
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11 pav. Paramos studentams vertinimas

3,75

4,31

Paramos teiginiy vertinimas atskiruose fakultetuose reikSmingai nesiskiria (3 lentelé). Nustatytas
statistiSkai patikimas silpnas tarpusavio rySys tarp fakulteto ir akadminio rastingumo mokymuy
prieinamumo (r=0,297; p=0,045; p<0,05) bei teikiamy karjeros planavimo paslaugy prieinamumo
(r=0,297; p=0,045; p<0,05). Statistiskai patikimas vidutinis tarpusavio rysys (r=0,418; p=0,003; p<0,05) sieja
galimybe gauti psichologine pagalbg ir fakulteta.
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3 lentelé. Paramos studentams vertinimas padaliniuose.

Studijy aplinkos ir laisvalaikio sglygos MF MUF ITF VF ALF
Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis

Man yra sudaryta galimybé konsultuotis su déstytojais ne 3,51 3,93 3,77 3,90 3,55
paskaity metu.
Man yra sudaryta galimybé gauti akademinio rastingumo 4,24 4,49 4,22 4,58 3,98
mokymus bibliotekoje (konsultacijos ir mokymai apie
Saltiniy paieska, citavima, studijy darby rengima, plagiato
prevencija).
Man yra sudarytos galimybés naudotis Studenty reikaly ir 4,03 3,85 3,83 3,97 3,63
karjeros  skyriaus teikiamomis karjeros planavimo
paslaugomis (konsultacijos, seminarai, praktikos ir (ar)
darbo viety skelbimai, karjeros dienos, kt.).
Esant poreikiui galiu gauti vietg bendrabutyje. 3,83 3,92 3,89 4,13 3,95
Man yra sudaryta galimybé gauti finansine pagalba 3,40 3,64 3,61 4,22 3,59
(socialines stipendijas, skatinamasias stipendijas).
Esant poreikiui galiu gauti psichologine pagalba. 3,81 4,21 3,88 4,42 3,38
AS Zinau, kur galiu rasti informacija apie parama 3,85 3,87 4,03 4,00 3,65
studentams.

Studentai naudojasi jvairiomis paramos studentams priemonémis, taciau dalis studenty negaléjo
jvertinti teiginiy apie parama. PavyzdZiui, 59,22 proc. studenty nejvertino bendrabucio poreikio
galimybiy, 58,50 proc. studenty negaléjo jvertinti psichologinés paramos galimybiy, 37,62 proc.
studenty nejvertino Studenty reikaly ir karjeros skyriaus teikiamy paslaugy, 33,74 proc. studenty
nejvertino finansinés paramos galimybiy.

Taip pat studentai vertino paramos prieinamuma ir savalaikiSkumg penkiy baly skaléje (kai 5 —
visiSkai sutinku, 1 — visisSkai nesutinku): reikalinga parama ir (ar) pagalba studentams yra lengvai
prieinama — vidurkis 3,41 (standartinis nuokrypis 1,142), suteikiama laiku — vidurkis 3,46 (standartinis
nuokrypis 1,059). Akademiniuose padaliniuose reikSmingy statistiniy skirtumy néra (p>0,05) (4 lentelé).

4 lentelé. Paramos studentams prieinamumo ir savalaikiSkumo vertinimas.

Studijy aplinkos ir laisvalaikio sglygos MF MUF ITF VF ALF
Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis Vidurkis

Reikalinga parama ir (ar) pagalba yra lengvai prieinama 3,10 3,52 3,48 3,70 3,39

Reikalinga parama ir (ar) pagalba yra suteikiama laiku 3,37 3,58 3,45 3,65 3,31

Tyrimo metu nustatyta, kad studenty pasitenkinimo studijomis ir reikalingos paramos
prieinamumo (r=0,500, p=0,000; p< 0,01) bei paramos suteikimo savalaikiSkumo (r=0,548, p=0,000; p<
0,01) jvercius sieja vidutinio stiprumo tarpusavio rysys.

Kaip gerajg paramos gavimo patirtj studentai jvardina gaunamas skatinamasias stipendijas ir
psichologo paslaugas. Taciau kai kurie studentai iSreiskia nusivylimg dél menky galimybiy gauti
stipendijg, nepaisant aukSty akademiniy rezultaty, taip pat pastebi neaiskius stipendijy skyrimo
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kriterijus. Studentai susiduria su finansiniais sunkumais dél papildomy islaidy medziagoms bei
priemonéms.

] studenty nuomoneés tyrimg buvo jtrauktas klausimas rekomendavimo rodikliui NPS (angl. Net
Promoter Score) nustatyti. Studenty buvo praSoma pateikti rekomendavimo tikimybe skaléje nuo 1 iki
10 baly, kai 1 reiskia —,visai nerekomenduociau, 10 — ,visiSkai rekomenduociau”. Remiantis atsakymais,
studentai sugrupuoti j rekomenduotojus (9—10 baly), pasyvius (7—8 balai) ir peikéjus (1—6 balai) (12
pav.).

kauno kolegija [ GRS 30,10%
Alytaus fakultetas _— 37,50%
Verslo fakultetas _— 26,67%
Informatikos, inZinerijos ir technologijy fakultetas _ 25,35%
Meny ir ugdymo fakultetas _ 33,33%
Medicinos fakultetas [ N NS 527%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Peikéjai W Pasyvis Rekomenduotojai

12 pav. Studenty pasiskirstymas pagal Kolegijos rekomendavimo jvertj

Kolegijos rekomenduotojy grupei (rekomendavimo jvertis 9—10 baly) priskirti 30,10 proc.
studenty, peikéjy grupei (rekomendavimo jvertis 1—6 balai) — 37,86 proc. studenty, pasyviyjy grupei —
32,04 proc. studenty. Rekomendavimo rodiklis (NPS), kuris skaiCiuojamas kaip skirtumas tarp
rekomenduotojy ir peikéjy, yra -7,77 proc. Jei NPS reikSmé lygi arba didesné uz 0, pripazjstama kaip
geras rezultatas. Tarp rekomendavimo rodiklio ir akademinio padalinio statistiskai patikimas rysys
nenustatytas (p> 0,05). Verslo fakultete NPS yra -1,67 proc., Informatikos, inZinerijos ir technologijy
fakultete — -1,41 proc., Meny ir ugdymo fakultete —-5,13 proc., Medicinos fakultete yra -20,88 proc.,
Alytaus fakultete - -8,33 proc.

Studijas Kauno kolegijoje studentai rekomenduoty dél kompetentingy déstytojy, praktiniy
paskaity, gery karjeros galimybiy.

Studentai nerekomenduoty savo studijy programos dél tokiy problemy kaip: per didelis ir
nesubalansuotas studijy krdvis, pasenusi arba neaktuali mokomoji medzZiaga, nepakankamas
pasirengimas darbo rinkai, paskaitos néra susijusios su studijuojamu dalyku ar yra perteklinés. Taip pat
iSskiriamos komunikacijos problemos su déstytojais ir administracija, véluojantys ir daznai
besikeiciantys tvarkarasciai, bei nepakankamas lankstumas dirbantiems studentams. Taip pat studentai
mini neaiskius vertinimo kriterijus, praktiky organizavimo nesklandumus, laisvai pasirenkamy dalyky
tvarka, kt.
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Studentams buvo sudaryta galimybé pateikti papildomus pastebéjimus / pasitlymus dél studijy.

Medicinos fakulteto studentai ragina perzitréti studijy programas, didinti praktiniy uzsiémimy
kiekj, optimizuoti studijy kravj, uztikrinti etiskg déstytojy elges;.

Meny ir ugdymo fakultete studentai pastebi netinkamg déstytojy kompetencija ir elgesj. Sitlo
atnaujinti studijy programas ir mokymosi medziagy, tolygiau planuoti studijy procesa, sudaryti
galimybe dirbantiems studentams uzskaityti praktika.

Informatikos, inZinerijos ir technologijy fakulteto studentai sitlo perzitréti studijy programy
aktualuma, dalyky déstymo eiliSkuma, didinti déstytojy suinteresuotuma.

Verslo fakulteto studentai sitlo perzvelgti déstytojy kompetencijas, optimizuoti tvarkarascius,
keisti moduliniy studijy tvarka.

Alytaus fakulteto studentai sitlo tobulinti atsiskaitymy vertinimo skaidruma, uztikrinti déstytojy
kompetencijg ir jsitraukima, pritaikyti déstomus dalykus prie studijy specifikos ir profesinés veiklos.
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Rezultaty apibendrinimas

1. Tyrimas atskleidé, kad 38,83% studenty yra patenkinti studijomis, 18,20% — visiSkai
patenkinti, 25,49% — nei patenkinti, nei nepatenkinti, o 17,48% Kauno kolegijos studenty nurodé
esantys nepatenkinti arba visiSkai nepatenkinti studijomis. Studenty pasitenkinimo studijomis Kauno
kolegijoje vidurkis penkiy baly skaléje (kai 5 — visiskai patenkintas, 1 — visiSkai nepatenkintas) siekia 3,55
balo.

2. Studentai nurodé, kad svarbiausi veiksniai, turintys jtakos pasitenkinimui studijomis yra:
studijy kokybé; studijy kravis; studijy ir mokymosi aplinkos; galimybé mokytis nuotoliniu budu; parama
studentams; vyraujanti tolerancijos ir nediskriminavimo atmosfera. MaZiausiai jtakos pasitenkinimui
studijomis turi: galimybé lankyti sporto uzsiémimus; studenty laisvalaikio ir uzimtumo organizavimas;
galimybeé dalyvauti tarptautinése mobilumo programose.

3. 51,46 proc. studenty nurodé, kad jiems studijy kravis yra tinkamas, 45,87 proc. — studijy
kravis yra per didelis, 2,67 proc. — per mazas. Nustatyta, kad labiau patenkinti studijomis yra studentai,
kuriems studijy kravis yra tinkamas.

4. Paskutinius trejus metus studijy organizavimo sglygy vertinimas iSlieka panasus. Studentai
palankiausiai vertina sudarytas galimybes dalyvauti tarptautiniy mainy programose, prieinamuma prie
studijoms reikalingy informacijos $altiniy, akademinio sgZiningumo uZztikrinima, nuotolinj mokymasi,
vyraujancig tolerancijos ir nediskriminavimo atmosferg. Taciau studentams yra ribotos galimybés
individualizuoti studijas, supazindinimas su tvarkarasciu ir jo pakeitimais nevyksta laiku, nepakankamai
aiSkus praktiky organizavimas.

5. 45,63 proc. antro ir aukstesnio kurso studenty pakanka informacijos apie studijas ir
paslaugas studentams. Studentai susiduria su informacijos trukumu ar jos vélavimu, prasta
komunikacija, ypa¢ susijusia su praktikos organizavimu, véluojanciais ir daznai besikei¢ianciais
tvarkarasciais, bei nepakankamu informacijos pateikimu apie studijy procesa, atsiskaitymus ir tolesniy
studijy galimybes.

6. Studijy ir laisvalaikio aplinkos, iSskyrus bendrabucius, Kolegijoje dazniausiai vertinamos
labai gerai arba gerai. Palankiausiai vertinama biblioteka, savarankisko mokymosi aplinka, sporto ir
sveikatingumo kompleksas, virtuali mokymosi aplinka, auditorijos ir laboratorijos. Maziausiai studentai
naudojosi studenty uZimtumo organizavimo paslaugomis (meno kolektyvai, sporto uzsiémimai,
renginiai, kt.), Sporto ir sveikatingumo komplekso ir bendrabuciy paslaugomis.

7. Analizuojant paramos rasiy vertinimo jvercius penkiy baly skaléje (kai 5 — visiSkai sutinku,
1 — visiSkai nesutinku) nustatyta, kad studentai palankiausiai vertina galimybes gauti akademinio
rastingumo mokymus bibliotekoje. Kaip gergjg paramos gavimo patirtj studentai jvardina gaunamas
skatinamasias stipendijas ir psichologo paslaugas.

8. Kolegijos rekomendavimo rodiklis (NPS) yra -7,77 proc. Tarp rekomendavimo rodiklio ir
akademinio padalinio statistiSkai patikimas rySys nenustatytas. Auksciausias rekomendavimo rodiklis
yra Informatikos, inZinerijos ir technologijy fakultete —-1,41 proc., Zemiausias — Medicinos fakultete —
-20,88 proc.

9. Aukstesnio kurso studenty apklausoje ypac iSryskéjo poreikis gerinti gyvenimo sglygas
bendrabucdiuose, skirti démesio tvarkaraséio optimizavimui ir studijy krlvio paskirstymui, atnaujinti
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studijy programas ir gerinti mokomosios medziagos kokybe, tobulinti déstytojy kompetencijas ir
atsakomybe, gerinti komunikacijg, ieskoti galimybiy studijy ir darbo suderinamumui.
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