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Tyrimo organizavimas

Kauno kolegijos Strateginio planavimo ir kokybés valdymo skyrius vykdé 2023 — 2024 m. m. antro
ir aukstesnio kurso studenty (iSskyrus baigiamojo kurso) apklausg. Apklausos tikslas — suzinoti studenty
nuomone apie sudarytas studijy salygas, ar studentai yra patenkinti studijomis Kauno kolegijoje.

Tyrimo vykdymo laikotarpis: 2024 m. kovo 25 d. — balandzio 29 d.

Tyrimo tikslas: iSsiaiskinti studenty pozZiGrj j sudarytas studijy sglygas ir jvertinti bendrg
pasitenkinimg studijomis.

Tiksliné grupé: 2023 — 2024 m. m. Kauno kolegijos I, Ill ir IV kurso, iSskyrus baigiamajj kursa,
studentai.

Tyrimo metodas — anketiné apklausa (rinkti kiekybinio ir kokybinio pobldzio empiriniai
duomenys). Apklausa vykdyta elektroninéje erdvéje, naudojant LimeSurvey apklausy sistema.
Duomenys apdoroti naudojant SPSS 20 for Windows programa.

Vykdant studenty apklausg nebuvo atliekama studenty atranka, t. y. atlikta istisiné visy antrojo
ir aukstesnio kurso (isskyrus baigiamgjj kursq) studenty apklausa. Kvietimai dalyvauti apklausoje buvo
iSsiysti visiems Sig salyga atitinkantiems studentams, studijuojantiems nuolatinése ir iStestinése studijy
formose. IS viso iSsiysti 1488 pakvietimai dalyvauti apklausoje.

Tyrimo patikimumas. Tyrimas yra statistiSkai patikimas. Imties patikimumas — 95 proc., paklaida
3,99 proc. Tyrimo generaliné populiacija — 1488 antrojo ir aukStesnio kurso (iSskyrus baigiamajj kursg)
studentai, iS jy: 453 studenty studijuoja Medicinos fakultete (MF), 369 — Verslo fakultete (VF), 366 —
Meny ir ugdymo fakultete (MUF), 230 — Technologijy fakultete (TF), 70 — Tauragés skyriuje (TaS).
Bendras ankety grjztamumas — 430 (28,90 proc.). Ankety grjztamumas padaliniuose: MF — 27,59 proc.,
MUF - 36,07 proc., VF — 15,45 proc., TF — 43,04 proc., TaS — 24,29 proc.



Duomenys apie respondentus

IS viso apklausoje dalyvavo 430 studenty, is jy: 125 (29,07 proc.) — Medicinos fakulteto studentai,
132 (30,70 proc.) — Meny ir ugdymo fakulteto studentai, 99 (23,02 proc.) — Technologijy fakulteto
studentai, 57 (13,26 proc.) — Verslo fakulteto studentai, 17 (3,95 proc.) — Tauragés skyriaus studenty (1
pav.). Aktyviausiai apklausoje dalyvavo antrojo kurso studentai (71,16 proc.). Studenty pasiskirstymas
pagal studijy formg ir finansavimo pobudj pateikiamas 2 ir 3 paveiksluose.
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Daugiau nei pusé aukstesnio kurso studenty dirba — dirbanciy studenty dalis yra 53,02 proc. (4
pav.). Daugiausiai dirbanciy studenty yra Meny ir ugdymo fakultete (71,97 proc.). Verslo fakultete
dirbanciy studenty dalis sudaro 54,39 proc., Medicinos fakultete — 46,40 proc., Technologijy fakultete
— 30,30 proc. Jvertinus pagal studijy programas, aktyviausi buvo lkimokyklinio ir prieSmokyklinio
ugdymo (73), Bendrosios praktikos slaugos (40), Socialinio darbo (37), Programy sistemy (29),
Kosmetologijos (22) studijy programy studentai.



Tyrimo rezultatai

Tyrimo metu buvo atskleista, kad 42,09 proc. studenty jvertino, kad jie yra patenkinti studijomis,
16,74 proc. — visiSkai patenkinti, 26,74 proc. — nei patenkinti, nei nepatenkinti, 14,42 proc. studenty
nurodé, kad jie yra nepatenkinti ar visiskai nepatenkinti studijomis Kauno kolegijoje. Studenty
pasitenkinimo studijomis Kauno kolegijoje vidurkis penkiy baly skaléje (kai 5 — visiSkai patenkintas, 1 —
visiSkai nepatenkintas) siekia 3,60 balo (standartinis nuokrypis 0,960) (2023 m. buvo 3,66, 2022 m. —
3,72). Analizuojant studenty pasitenkinimg studijomis pagal padalinius nustatytas statistiskai patikimas
silpnas tarpusavio rysys (r=0,277; p=0,003; p<0,05).
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5 pav. Studenty pasitenkinimas studijomis Kauno kolegijoje

Tyrimo metu nustatyta, kad svarbiausi veiksniai, turintys jtakos pasitenkinimui studijomis yra:
studijy kokybé (vidurkis 4,51, standartinis nuokrypis 0,682); studijy kravis (vidurkis 4,45, standartinis
nuokrypis 0,727); studijy ir mokymosi aplinkos (vidurkis 4,24, standartinis nuokrypis 0,833); galimybeé
mokytis nuotoliniu bidu (vidurkis 4,23, standartinis nuokrypis 0,989); parama studentams (vidurkis
4,06, standartinis nuokrypis 1,088); vyraujanti tolerancijos ir nediskriminavimo atmosfera (vidurkis
4,02, standartinis nuokrypis 1,074); akademinio sgZiningumo uztikrinimas (vidurkis 4,02, standartinis
nuokrypis 0,996). Maziausiai jtakos pasitenkinimui studijomis turi: galimybé lankyti sporto uzsiémimus
(vidurkis 2,80, standartinis nuokrypis 1,284); studenty laisvalaikio ir uZimtumo organizavimas (vidurkis



2,97, standartinis nuokrypis 1,295); galimybé dalyvauti mobilumo programose (pvz., Erasmus+, kituose
dvisaliuose mainuose) (vidurkis 3,16, standartinis nuokrypis 1,278) (6 pav.).
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6 pav. Studenty pasitenkinimga studijomis jtakojantys veiksniai (kai 5 — visiSkai svarbu, 1 — visiSkai nesvarbu)

Vertindami savo studijy kravj, 50,7 proc. studenty nurodé, kad jiems studijy krivis yra tinkamas,
48,14 proc. — studijy kravis yra per didelis, 1,16 proc. — per mazas (7 pav.).
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7 pav. Studijy kravio vertinimas

Tarp studijy kravio vertinimo ir pasitenkinimo studijomis jvercio nustatytas statistiskai patikimas
silpnas tarpusavio rysys (r=0,358; p=0,000; p<0,05). Labiau patenkinti studijomis studentai, kuriems
studijy kravis yra tinkamas (pasitenkinimo studijomis vertinimo vidurkis 3,89), maziau patenkinti
studijomis per didelj studijy kravj turintys studentai (pasitenkinimo studijomis vertinimo vidurkis 3,31).
Maziausiai studijomis patenkinti tie studentai, kuriems studijy krdvis per mazZas (pasitenkinimo
studijomis vertinimo vidurkis 2,40).
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8 pav. Studijy kravis ir studenty pasitenkinimo studijomis (kai 5 — visiSkai patenkintas, 1 — visiSkai nepatenkintas)
s3asajos

Taip pat nustatytas statistiskai patikimas silpnas tarpusavio rysys (r=0,292; p=0,000; p<0,05) tarp
studijy kravio vertinimo ir fakulteto, kuriame studentas studijuoja. Studenty, kuriems studijy kravis



tinkamas, daugiausiai yra Technologijy fakultete (68,69 proc.). Studenty, kuriems studijy kravis per
didelis, daugiausiai yra Medicinos fakultete (61,60 proc.).

Studenty pasitenkinimui studijomis turi studijy organizavimo sglygos. Studenty buvo paprasyta
jvertinti teiginius 5 baly skaléje, kai 5 — visiskai sutinku, 1 — visiSkai nesutinku, apie atskirus studijy
organizavimo aspektus. Pastebima, kad paskutinius trejus metus studijy organizavimo saglygy vertinimas
iSlieka panasus (1 lentelé). Studentai palankiausiai vertina sudarytas galimybes dalyvauti mobilumo
programose (vidurkis 4,15), prieinamuma prie studijoms reikalingy informacijos $altiniy (vidurkis 3,91),
akademinio saZiningumo uztikrinimg (vidurkis 3,84), nuotolinj mokymasi (vidurkis 3,79), vyraujanciag
tolerancijos ir nediskriminavimo atmosferg (vidurkis 3,70). Taciau studentams islieka ribotos galimybés
individualizuoti studijas (vidurkis 2,96), nepakankamai aiski apeliacijy ir skundy pateikimo ir
nagrinéjimo tvarka (vidurkis 2,94), studentai yra ribotai jtraukiami j moksline, mokslo taikomgajg, menine
veiklg (vidurkis 3,06), supazindinimas su tvarkarasciu ir jo pakeitimais nevyksta laiku (vidurkis 3,01).

1 lentelé. Studijy organizavimo salygy vertinimas.

Teiginys Vidurkis Vidurkis Vidurkis Stand.

(2022) (2023) (2024) nuokrypis
Supazindinimas su tvarkarasciu ir jo pakeitimais vyksta laiku. 3,35 3,06 3,01 1,296
Studijy metu sudaroma galimybé individualizuoti studijy 2,96 2,83 2,96 1,187

procesg (pvz.: pasirinkti dalj studijuojamy dalyky, studijuoti
pagal individualy studijy plang ir kt.).

Esu patenkinta (-as) galimybémis rinktis laisvai pasirenkamus 3,49 3,46 3,44 1,200
dalykus.
Nuotolinis mokymasis (tiesioginés paskaitos internetu, 3,86 3,94 3,79 1,098

paskaity jrasai, mokymosi medZiaga Moodle ar kt.
platformose ir kt.) organizuotas gerai.

Studijy metu esu / buvau jtrauktas j moksline, mokslo 3,09 3,00 3,06 1,240
taikomajg, menine veiklg (pvz., dalyvavimas tyrimuose,
publikacijy su déstytojais rengimas, bendri meniniai
projektai su déstytojais ir kt.).

Informacijos Saltiniai bibliotekoje ir duomeny bazése tinkami 4,00 3,98 3,91 0,880
studijoms, suteikta tinkama jy prieiga.

Studentams sudaromos galimybés dalyvauti mobilumo 4,12 4,16 4,15 0,785
programose (pvz., Erasmus+, kituose dvisaliuose mainuose).

Kolegijoje vyrauja tolerancijos ir nediskriminavimo 3,82 3,68 3,7 1,079
atmosfera.

Kolegijoje yra uztikrinamas akademinis sgZiningumas. 4,03 3,95 3,84 0,970
Praktiky organizavimas yra aiskus. 3,48 3,39 3,36 1,132
Man yra aiski apeliacijy ir skundy teikimo ir nagrinéjimo 2,97 2,98 2,94 1,251
tvarka, kuria studentai gali naudotis.

Fakultete uztikrinamas grjztamasis rySys (vieSinami ir (ar) 3,47 3,41 3,4 1,121

aptariami apklausy rezultatai, vyksta apskrito stalo
diskusijos, susitikimai su studentais, kt.).

Tyrimo metu nustatyta, kad studenty pasitenkinimo studijomis jvertis patikimai skiriasi
priklausomai nuo atskiry studijy organizavimo sglygy vertinimo, taciau tarpusavio rysys yra vidutinis
arba silpnas. Vidutinis tarpusavio rysys pasitenkinimo studijomis jvertj sieja su Siais studijy organizavimo
aspektais: Kolegijoje vyraujanti tolerancijos ir nediskriminavimo atmosfera (r=0,574, p=0,000; p<0,01),
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sudarytos galimybés individualizuoti studijas (r=0,539, p=0,000; p<0,01), fakultete uztikrinamas
grjztamasis rysys (r=0,511, p=0,000; p<0,01), uztikrinamas akademinis sgZiningumas (r=0,496, p=0,000;
p<0,01), aiskus praktiky organizavimas (r=0,460, p=0,000; p<0,01), savalaikis supaZindinimas su
tvarkarasciu ir jo pakeitimais (r=0,434, p=0,000; p<0,01), gerai organizuotas nuotolinis mokymas
(r=0,424, p=0,000; p<0,01), galimybés pasirinkti laisvai pasirenkamuosius dalykus (r=0,409, p=0,000;
p<0,01), aiski apeliacijy ir skundy teikimo ir nagrinéjimo tvarka (r=0,407, p=0,000; p<0,01). Tai svarbiausi
aspektai, siekiant didinti studenty pasitenkinima studijomis.

Silpnas tarpusavio rysys pasitenkinimo studijomis jvertj sieja su Siais studijy organizavimo
aspektais: galimybe dalyvauti mobilumo programose (r=0,294, p=0,000; p<0,01), geru prieinamumu
prie studijoms reikalingy informacijos saltiniy (r=0,350, p=0,000; p<0,01), studenty jtraukimu j taikomajg
mokslo ir meno veikla (r=0,379, p=0,001; p< 0,01).

Papildomai studenty klausta, ar jiems pakanka informacijos apie studijas, taip pat ir nuotolines,
bei paslaugas studentams. 52,79 proc. studenty teigia, kad jiems informacijos pakanka, 39,77 proc.
studenty Sios informacijos pakanka is dalies (9 pav.).

Informacijos apie studijas ir paslaugas studentams pakankamumas

7,44%

M Taip, pakanka
m IS dalies pakanka

Ne, nepakanka

9 pav. Informacijos apie studijas pakankamumas

Komentuojantys studentai teigia, kad pagrindiniai trikumai susije su véluojancia informacija apie
tvarkarascius, nepakankama informacija apie praktikas ir studijy organizavima, komunikacijos stoka ir
neaiskia vertinimo sistema.

Studijy ir mokymosi aplinkos buvo jvardintas kaip vienas svarbiausiy veiksniy, turinciy jtakos
pasitenkinimui studijoms. Kolegija kasmet investuoja j studijy ir laisvalaikio salygy atnaujinima.
Studentai iSreiské savo nuomone apie studijy ir laisvalaikio sglygas Kauno kolegijoje. Buvo vertinamos
auditorijos, laboratorijos, biblioteka, savarankiSko mokymosi aplinka, virtuali mokymosi aplinka,
belaidis internetas (Wi-Fi), sporto ir sveikatingumo kompleksas, valgykla, bendrabutis, poilsio zonos bei
studenty uZimtumo organizavimo paslaugos. Visos studijy aplinkos, iSskyrus bendrabucius, vertinamos



dazniausiai labai gerai ir gerai (10 pav.). Palankiausiai vertinama biblioteka, savarankisko mokymosi
aplinka, laboratorijos, virtuali mokymosi aplinka.

Studenty uZimtumo organizavimo paslaugos (meno
kolektyvai, sporto uzsiémimai, renginiai, kt.)

Poilsio zonos

Bendrabutis

Valgykla

Sporto ir sveikatingumo kompleksas

Belaidis internetas (Wi-Fi)

Virtuali mokymosi aplinka (pvz., Moodle, intranetas ir
kt.)

Savarankisko mokymosi aplinka

Biblioteka 3,65
Laboratorijos
Auditorijos

4

10 pav. Studijy ir laisvalaikio salygy vertinimas (kai 1 —nepatenkinamai, 2 — patenkinamai, 3- gerai, 4 - labai gerai)

Daugiausiai studentai naudojosi ir vertino virtualig mokymosi aplinkg (99,53 proc.), auditorijas
(90,23 proc.), bibliotekg (83,95 proc.), savarankisko mokymosi aplinkg (73,72 proc.). 55,35 proc.
studenty naudojosi Kolegijoje esan¢iomis poilsio zonomis, 54,19 proc. — belaidzZiu internetu, 51,40 proc.
— laboratorijomis. 51,16 proc. studenty nurodé, kad naudojosi valgyklos paslaugomis. Maziausiai
studentai naudojosi Sporto ir sveikatingumo komplekso paslaugomis — 28,84 proc., studenty uzimtumo
organizavimo paslaugomis (meno kolektyvai, sporto uzsiémimai, renginiai, kt.) — 30,23 proc. Taip pat
tik 34,88 proc. studenty nurodé, kad naudojosi bendrabuciy paslaugomis.

Studijy aplinky ir laisvalaikio sglygy vertinimas atskiruose fakultetuose reikSmingai nesiskiria (2
lentelé). Tik tarp fakultety ir auditorijy, bendrabucio, poilsio zony bei savarankisko mokymosi aplinkos
jverciy nustatytas statistiskai patikimas silpnas tarpusavio rysys (p<0,05).
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2 lentelé. Studijy aplinkos ir laisvalaikio salygy vertinimas padaliniuose.

Studijy aplinkos ir laisvalaikio sglygos MF Vidurkis MUF Vidurkis TF Vidurkis VF Vidurkis
Auditorijos 2,69 3,28 3,10 2,96
Laboratorijos 3,05 3,17 3,13 3,29
Biblioteka 3,62 3,68 3,64 3,69
Savarankisko mokymosi aplinka 2,88 3,29 3,25 3,38
Virtuali mokymosi aplinka 3,22 2,99 2,97 3,21
Belaidis internetas 2,42 2,77 3,03 2,73
Sporto ir sveikatingumo kompleksas 2,87 3,13 3,03 3,27
Valgykla 2,79 2,86 2,73 2,81
Bendrabutis 1,88 2,00 2,42 2,00
Poilsio zonos 2,50 3,10 3,13 3,11
Studenty uZimtumo organizavimo paslaugos 2,74 3,21 2,92 3,20

Studentai galéjo teikti pasitlymus dél studijy ir laisvalaikio aplinky tobulinimo. Studentai noréty,
kad informacija apie tvarkarascius, praktikg, renginius ir kt. bty praneSama kuo anksciau, nes tai
padéty suderinti studijas su darbu ir laisvalaikiu. Pageidaujama prailginti bibliotekos darbo laika.
Studentai turi priekaisty valgyklos maisto kokybei ir kainai. Taip pat silloma jsteigti valgykla Meny ir
ugdymo fakultete. Medicinos fakulteto studentams taip pat triksta valgyklos, bibliotekos, norétysi
poilsio, studijy zony (Puodziy g. pastate). Nemaza dalis studenty ragina renovuoti bendrabucdius ir
gerinti sglygas juose. Taip pat siiloma atnaujinti studijy programas, gerinti déstymo kokybe, koreguoti
kravius. Norima daugiau nuotolinio mokymosi galimybiy. Sitloma atsisakyti laisvai pasirenkamy dalyky
pasirinkimo ydingos praktikos. Taip pat studentai pastebi Moodle sistemos trikumus bei kompiuteriy,
belaidZio interneto nesklandzig veiklg. Taip pat studentai ragina isgirsti anketose iSsakomg nuomone ir
atsizvelgtij ja.

Apklausos dalyviai paramg studentams nurodé kaip vieng i$ labiausiai jtakos turinéiy veiksniy
pasitenkinimui studijomis. Kolegijoje esanti paramos studentams sistema apima akademine ir
neakademine paramag. Studentai galéjo jvertinti jvairius teiginius apie paramag. Palankiausiai jvertintos
galimybés gauti akademinio rastingumo mokymus bibliotekoje (vidurkis 4,27, stand. nuokrypis 0,789).
Kitos paramos rasys taip pat vertinamos palankiai: galimybé naudotis Studenty reikaly ir karjeros
skyriaus teikiamomis karjeros planavimo paslaugomis — vidurkis 3,96, stand. nuokrypis 0,903; galimybé
gauti vietg bendrabutyje — vidurkis 3,90, stand. nuokrypis 0,941; galimybé konsultuotis su déstytojais —
vidurkis 3,87, stand. nuokrypis 0,992; galimybé gauti finansine pagalbg — vidurkis 3,85, stand. nuokrypis
1,252; galimybé gauti psichologine pagalbg — vidurkis 3,85, stand. nuokrypis 1,036. Studentai Zino, kur
gali rasti informacijg apie parama studentams (vidurkis 4,04, stand. nuokrypis 0,882). Zr. 11 pav.
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AS Zinau, kur galiu rasti informacija apie parama
4,04
studentams.
Esant poreikiui galiu gauti psichologine pagalba. _ 3,85
Man yra sudaryta galimybé gauti finansine pagalba
- . .. Ny . . e 3,85
(socialines stipendijas, skatinamasias stipendijas).
Esant poreikiui galiu gauti vietg bendrabutyje. _ 3,90
Man yra sudarytos galimybés naudotis Studenty reikaly ir
karjeros skyriaus teikiamomis karjeros planavimo
. " . R 4 3,96
paslaugomis (konsultacijos, seminarai, praktikos ir (ar)

darbo viety skelbimai, karjeros dienos, kt.).

Man yra sudaryta galimybé gauti akademinio rastingumo
mokymus bibliotekoje (konsultacijos ir mokymai apie
e . . o . . 4,27
Saltiniy paieska, citavimg, studijy darby rengimga, plagiato
prevencija).
Man yra sudaryta galimybé konsultuotis su déstytojais ne _ 3.87

paskaity metu.

0,5 1 1,5 2 25 3 35 4 45

o

11 pav. Paramos studentams vertinimas
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Paramos teiginiy vertinimas atskiruose fakultetuose reikSmingai nesiskiria (3 lentelé). Nustatytas
statistiSkai patikimas silpnas tarpusavio rysys (r=0,292; p=0,003; p<0,05) tarp galimybés konsultuotis su
déstytojais ne paskaity metu jvercio ir fakulteto, kuriame studentas studijuoja.

3 lentelé. Paramos studentams vertinimas padaliniuose.

Studijy aplinkos ir laisvalaikio sglygos MF Vidurkis | MUF Vidurkis | TF Vidurkis | VF Vidurkis
Man yra sudaryta galimybé konsultuotis su déstytojais ne 3,63 3,98 3,82 4,04
paskaity metu.
Man yra sudaryta galimybé gauti akademinio rastingumo 4,15 4,39 4,07 4,46
mokymus bibliotekoje (konsultacijos ir mokymai apie Saltiniy
paieSka, citavimg, studijy darby rengima, plagiato
prevencija).
Man yra sudarytos galimybés naudotis Studenty reikaly ir 3,76 4,03 3,95 4,24
karjeros skyriaus planavimo paslaugomis (konsultacijos,
seminarai, praktikos ir (ar) darbo viety skelbimai), karjeros
dienos, kt.).
Esant poreikiui galiu gauti vietg bendrabutyije. 3,90 3,73 3,84 4,25
Man yra sudaryta galimybé gauti finansine pagalba 3,56 3,88 4,14 3,70
(socialines stipendijas, skatinamasias stipendijas).
Esant poreikiui galiu gauti psichologine pagalba. 3,68 3,92 3,87 3,85
AS Zinau, kur galiu rasti informacija apie paramg studentams. 3,88 4,15 4,07 3,96

Studentai naudojasi jvairiomis paramos studentams priemonémis, taciau dalis studenty negaléjo
jvertinti teiginiy apie parama. PavyzdZiui, 59,3 proc. studenty nejvertino bendrabucio poreikio
galimybiy, 56,51 proc. studenty negaléjo jvertinti psichologinés paramos galimybiy, 39,77 proc.
studenty nejvertino Studenty reikaly ir karjeros skyriaus teikiamy paslaugy, 30,47 proc. studenty
nejvertino finansinés paramos galimybiy.

Taip pat studentai vertino paramos prieinamumg ir savalaikiSkumg penkiy baly skaléje (kai 5 —
visiSkai sutinku, 1 — visisSkai nesutinku): reikalinga parama ir (ar) pagalba studentams yra lengvai
prieinama — vidurkis 3,57 (standartinis nuokrypis 1,101), suteikiama laiku — vidurkis 3,58 (standartinis
nuokrypis 1,078). Akademiniuose padaliniuose reikSmingy statistiniy skirtumy néra (4 lentelé).

4 lentelé. Paramos studentams prieinamumo ir savalaikiSkumo vertinimas.

Studijy aplinkos ir laisvalaikio sglygos MF Vidurkis | MUF Vidurkis | TF Vidurkis | VF Vidurkis
Reikalinga parama ir (ar) pagalba yra lengvai prieinama 3,17 3,67 3,82 3,75
Reikalinga parama ir (ar) pagalba yra suteikiama laiku 3,19 3,63 3,82 3,72

Tyrimo metu nustatyta, kad studenty pasitenkinimo studijomis ir reikalingos paramos
prieinamumo (r=0,596, p=0,000; p< 0,01) bei paramos suteikimo savalaikiSkumo (r=0,586, p=0,000; p<
0,01) jvercius sieja vidutinio stiprumo tarpusavio rysys.

Kaip gergjg paramos gavimo patirtj studentai jvardina gaunamas skatinamasias, socialines bei
vienkartines stipendijas. Taciau kai kuriems studentams stipendijy skyrimo tvarka néra aiski. Taip pat
uztrunka sulaukti psichologo pagalbos.
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] studenty nuomoneés tyrimg buvo jtrauktas klausimas rekomendavimo rodikliui NPS (angl. Net
Promoter Score) nustatyti. Studenty buvo praSoma pateikti rekomendavimo tikimybe skaléje nuo 1 iki
10 baly, kai 1 reiskia —,visai nerekomenduociau, 10 — ,visiSkai rekomenduociau”. Remiantis atsakymais,
studentai sugrupuoti j rekomenduotojus (9—10 baly), pasyvius (7—8 balai) ir peikéjus (1—6 balai) (12
pav.).

Kauno kolegija 29,30%

Technologijy fakultetas 21,21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Peikéjai m Pasyvis Rekomenduotojai

12 pav. Studenty pasiskirstymas pagal Kolegijos rekomendavimo jvertj

Kolegijos rekomenduotojy grupei (rekomendavimo jvertis 9—10 baly) priskirti 29,30 proc.
studenty, peikéjy grupei (rekomendavimo jvertis 1—6 balai) — 32,33 proc. studenty, pasyviyjy grupei —
38,37 proc. studenty. Rekomendavimo rodiklis (NPS), kuris skaiCiuojamas kaip skirtumas tarp
rekomenduotojy ir peikéjy, yra -3,02 proc. Jei NPS reikSmé lygi arba didesné uz 0, pripazjstama kaip
geras rezultatas. Nustatytas statistiskai patikimas silpnas rysys (r=0,380; p=0,000; p<0,05) tarp
rekomendavimo rodiklio ir akademinio padalinio. Verslo fakultete NPS yra 7,02 proc., Technologijy
fakultete —-4,04 proc., Meny ir ugdymo fakultete — 9,09 proc., Medicinos fakultete yra -25,60 proc.

Studijas Kauno kolegijoje rekomenduoty dél gery studijy programy, kompetentingy déstytojy,
praktiniy paskaity, puikios atmosferos. Nerekomenduoty, nes per didelis studijy kravis, sudétinga
derinti studijas ir darbg, studentui nepalankus tvarkarastis, mokomi dalykai neatitinka aktualijy,
pasitaiko nemotyvuojandiy ir neatsakingy deéstytojy, neaiskds vertinimo kriterijai, pasenusi mokomaoji
medZziaga, prasta komunikacija, praktiky organizavimo nesklandumai, kt.

Studentams buvo sudaryta galimybé pateikti papildomus pastebéjimus / pasitlymus dél studijy.
Medicinos fakulteto studentai atkreipé démes;j j nepatogius tvarkarascius, didelj studijy kravj, kai kuriy
déstytojy neatsakinguma, komunikacijos stokg dél atsiskaitymy, praktikos tvarkg, kt. Siiloma jtraukti
slaugos ir pimosios pagalbos simuliacijas, kuriose dalyvauja patys studentai. Studentus neramina ir
didéjanti studijy kaina.

Meny ir ugdymo fakultete studentai akcentavo déstytojy atsakingumo trikumg, komunikacijos,
lankomumo ir tvarkaraséiy problemas, taip pat sitlé atnaujinti programas ir mokymosi medziaga.
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Technologijy fakultete studentai pasigenda stabilesniy tvarkarasciy, sitlo koreguoti studijy
programas ir atnaujinti mokymosi medziagg, jvardina déstytojy kompetencijos trikuma.

Verslo fakulteto studentai noréty suvienodinty metodiniy reikalavimy, atgalinio rySio po
atsiskaitymuy, lankstesniy galimybiy mokymuisi nuotoliu.

Rezultaty apibendrinimas

1. Tyrimo metu buvo atskleista, kad 42,09 proc. studenty jvertino, kad jie yra patenkinti
studijomis, 16,74 proc. — visiSkai patenkinti, 26,74 proc. — nei patenkinti, nei nepatenkinti, 14,42 proc.
studenty nurodé, kad jie yra nepatenkinti ar visiSkai nepatenkinti studijomis Kauno kolegijoje. Studenty
pasitenkinimo studijomis Kauno kolegijoje vidurkis penkiy baly skaléje (kai 5 — visiSkai patenkintas, 1 —
visiSkai nepatenkintas) siekia 3,60 balo.

2. Studentai nurodé, kad svarbiausi veiksniai, turintys jtakos pasitenkinimui studijomis yra:
studijy kokybé; studijy kravis; studijy ir mokymosi aplinkos; galimybé mokytis nuotoliniu bidu; parama
studentams; vyraujanti tolerancijos ir nediskriminavimo atmosfera; akademinio saZiningumo
uztikrinimas. MaZiausiai jtakos pasitenkinimui studijomis turi: galimybé lankyti sporto uzsiémimus;
studenty laisvalaikio ir uZimtumo organizavimas; galimybé dalyvauti tarptautinése mobilumo
programose.

3. 50,7 proc. studenty nurodé, kad jiems studijy kravis yra tinkamas, 48,14 proc. — studijy
kravis yra per didelis, 1,16 proc. — per mazas. Nustatyta, kad labiau patenkinti studijomis yra studentai,
kuriems studijy kravis yra tinkamas.

4. Paskutinius trejus metus studijy organizavimo saglygy vertinimas islieka panasus. Studentai
palankiausiai vertina sudarytas galimybes dalyvauti tarptautiniy mainy programose, prieinamuma prie
studijoms reikalingy informacijos $altiniy, akademinio sgziningumo uztikrinimg, nuotolinj mokymasi,
vyraujancia tolerancijos ir nediskriminavimo atmosferg. Taciau studentams yra ribotos galimybés
individualizuoti studijas, nepakankamai aiSki apeliacijy ir skundy pateikimo ir nagrinéjimo tvarka,
studentai yra ribotai jtraukiami j moksline, mokslo taikomajg, menine veiklg, supaZindinimas su
tvarkarasciu ir jo pakeitimais nevyksta laiku.

5. 52,79 proc. antro ir aukstesnio kurso studenty pakanka informacijos apie studijas ir
paslaugas studentams. Pagrindiniai trikumai susije su véluojanéia informacija apie tvarkarascius,
nepakankama informacija apie praktikas ir studijy organizavimg, komunikacijos stoka ir neaiskia
vertinimo sistema.

6. Studijy ir laisvalaikio aplinkos, iSskyrus bendrabucius, Kolegijoje daZniausiai vertinamos
labai gerai arba gerai. Palankiausiai vertinama biblioteka, savarankisko mokymosi aplinka, laboratorijos,
virtuali mokymosi aplinka. MazZiausiai studentai naudojosi Sporto ir sveikatingumo komplekso
paslaugomis, studenty uzimtumo organizavimo paslaugomis (meno kolektyvai, sporto uzsiémimai,
renginiai, kt.).

7. Analizuojant paramos rasiy vertinimo jvercius penkiy baly skaléje (kai 5 — visikai sutinku,
1 — visiSkai nesutinku) nustatyta, kad studentai palankiausiai vertina galimybes gauti akademinio
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rastingumo mokymus bibliotekoje. Kaip gerajg paramos gavimo patirtj studentai jvardina gaunamas
skatinamasias, socialines bei vienkartines stipendijas.

8. Kolegijos rekomendavimo rodiklis (NPS) yra -3,02 proc. NPS rodiklis skiriasi priklausomai
nuo padalinio. Auksciausias rekomendavimo rodiklis yra Meny ir ugdymo fakultete — 9,09 proc.,
maziausias Medicinos fakultete —-25,60 proc.

9. Aukstesnio kurso studenty apklausoje ypac isryskéjo poreikis gerinti gyvenimo saglygas
bendrabuciuose, skirti démesio tvarkarascio stabilumui ir studijy kravio paskirstymui, atnaujinti studijy
programas ir gerinti mokomosios medziagos kokybe, tobulinti déstytojy kompetencijas ir atsakomybe,
gerinti komunikacija.
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