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GRJZTAMOJO RYSIO IS SUINTERESUOTUJU SALIY VALDYMO
KAUNO KOLEGIJOJE TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Griztamojo rysio i§ suinteresuotyjy $aliy valdymo Kauno kolegijoje tvarkos aprasas (toliau
— Aprasas) nustato griztamojo rySio i§ suinteresuotyjy Saliy rinkimo, gauty duomeny analizés,
panaudojimo bei vieSinimo tvarkg Kauno kolegijoje (toliau — Kolegija).

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo
nuostatomis ir gairémis, Lietuvos Respublikos Mokslo ir studijy jstatymu, Studijy kryp¢iy iSorinio
vertinimo metodika, Kolegijos statutu, Kolegijos Kokybés vadovu.

3. Suinteresuotosios Salys — tai asmenys, asmeny grupés arba organizacijos, suinteresuotos
Kolegijos vykdoma veikla ir galin¢ios jai daryti jtakg bei prisiimancios uz tai atsakomybe savo
veiklos srityje. Suinteresuotosios Salys gali biiti vidinés (studentai, déstytojai, administracijos ir kiti
darbuotojai) ir iSorinés (absolventai, darbdaviai ir kiti socialiniai partneriai, profesinés asociacijos ir
kitos suinteresuotos organizacijos).

Il SKYRIUS
GRIZTAMOJO RYSIO SURINKIMO METODAI, TIKSLAI, TERMINAI IR
ATSAKOMYBES

4. Griztamajam rySiui gauti naudojami jvairlis duomeny rinkimo metodai: apklausos rastu
(pvz., anketinés apklausos), apklausos zodziu (pvz., interviu, apvalaus stalo diskusijos), dokumenty
analiz¢ ir kt. Apklausos gali buti vykdomos elektroniniu biidu, telefonu, pastu, ir kt.

5. Kolegijoje, siekiant uztikrinti griztamajj rysj, duomeny i§ suinteresuotyjy Saliy rinkimas
vykdomas periodiskai ir (ar) pagal poreikj. Periodiskai vykdomos studenty, darbuotojy, absolventy,
darbdaviy apklausos. Tikslinis grjztamasis rySys organizuojamas pagal poreikj, kai atitinkamy
suinteresuotyjy Saliy nuomoné reikalinga konkrecios situacijos analizei ir sprendimy priémimui.

6. Apklausos yra savanoriSkos ir anoniminés. Esant pagrjstam poreikiui ir gavus respondenty
sutikima, apklausos gali buiti neanoniminés.

7. Grjztamojo rysio 1§ studenty rinkimo tikslai, metodai, formos ir atsakomybés yra $ios:

7.1. Pirmojo kurso studenty anketiné apklausa pasibaigus pirmajam semestrui. Sios apklausos
tikslas — issiaiSkinti studijy pasirinkimo, adaptavimosi Kolegijoje ypatumus, studenty tolimesnius
lakes¢ius ir motyvacija. Sia apklausa vykdo ir rezultatus apibendrina Kokybés valdymo skyrius.
Rezultatus skleidzia Kokybés valdymo skyrius ir fakultetas.

7.2. Visy studenty anketiné apklausa apie isklausyto studijy dalyko (modulio) ir jo déstymo
kokybe. Sios apklausos tikslas — i$siaikinti studenty nuomong apie atskiry studijuoty dalyky
(moduliy) turinio ir jy déstymo kokybe. Si apklausa vykdoma Studijy valdymo sistemoje kiekvieno
semestro pabaigoje ir (ar) pasibaigus modulio studijoms. Studijy dalyko (modulio) ir jo déstymo
kokybés apklausy vykdymg koordinuoja, apibendrina ir kiekybinius rezultatus skleidzia Kokybés
valdymo skyrius. Kiekybinius ir kokybinius rezultatus akademinio padalinio lygmeniu analizuoja ir
skleidzia fakultetas bei katedra / akademija / centras. Déstytojas gali ir savarankiSkai, uztikrinant
anonimiSkuma, atlikti studenty apklausg apie savo déstomg dalyka (modulj). Taip pat fakultete gali
vykti ir apskritojo stalo diskusijos, kuriy metu biity aptariama dalyko (modulio) ir jo déstymo kokybé.
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7.3. Visy studenty (iSskyrus pirmojo ir baigiamojo kurso studentus) anketiné apklausa apie
pasitenkinima studijomis kiekvieny mety pavasario semestre. Sios apklausos tikslas — issiaiskinti
studenty poziarj j sudarytas studijy salygas ir jvertinti bendra pasitenkinima studijomis. Sias
apklausas vykdo ir rezultatus apibendrina Kokybés valdymo skyrius. Rezultatus skleidzia Kokybés
valdymo skyrius ir fakultetas.

7.4. Studenty, griZusiy i§ profesinés veiklos praktikos, anketin¢ apklausa po studijavimo
pasiekimy jvertinimo. Sios apklausos tikslas — i$siaiskinti studenty nuomones apie profesinés veiklos
praktikos naudg, organizavima, praktikos viety tinkamumg. Sias apklausas vykdo, rezultatus
apibendrina ir skleidzia fakultetas.

7.5. Paskutiniojo kurso studenty anketiné apklausa studijy pabaigoje. Sios apklausos tikslas —
iSsiaiskinti studenty lukesCiy iSpildymag per visa studijy laikotarpj, studenty nuomone¢ apie
pasirengima darbo rinkai. Sias apklausas vykdo, rezultatus apibendrina ir skleidzia Kokybés valdymo
skyrius. Akademiniuose padaliniuose rekomenduojama pasirinkta forma vykdyti baigiamojo kurso
studenty apklausas apie studijy programos kokybe, baigiamojo darbo rengimo ir gynimo procediry
kokybe ir kt.

7.6. Studenty (klausytojy) studijy nutraukimo priezaséiy tyrimas dokumenty (studenty
prasymy studijoms nutraukti) analizés metodu. Sj tyrima vykdo, rezultatus apibendrina ir skleidzia
fakultetas kartu su Studijy skyriumi.

7.7. Atvykstanéiy pagal tarptautines mobilumo programas studenty anketiné apklausa. Sios
apklausos tikslas — issiaiskinti studijy kokybe ir studijy organizavimo proceso kokybe. Si apklausa
vykdoma studijy Kolegijoje pabaigoje. Sias apklausas vykdo, rezultatus apibendrina ir skleidzia
Tarptautiniy rySiy skyrius.

7.8. Studenty, grizusiy i§ mobilumo uZsienio Salyse pagal tarptautines mainy programas,
anketiné apklausa Europos Komisijos administruojamoje ,,Mobility tool* sistemoje. Sios apklausos
tikslas — i$siaiskinti studenty nuomone apie mobilumo organizavimo proceso kokybe, finansavima,
studijy / praktikos pagal mobilumo programas kokybe bei jvertinti studenty pasitenkinimg
sudarytomis tarptautiniy studijy salygomis. Siy apklausy rezultatus analizuoja, apibendrina Erasmus-+
ataskaitoje ir skleidzia Tarptautiniy rySiy skyrius.

8. Duomeny i§ absolventy rinkimo tikslai, metodai, formos ir atsakomybés yra $ios:

8.1. Absolventy apklausa praéjus pusei mety nuo studijy baigimo. Sios apklausos tikslas —
nustatyti absolventy jsidarbinimo lygj ir kokybe, jvertinant, kiek darbas yra susijgs su jgyta
specialybe ir veiklos sritimis, kurioms yra skirta studijy programa. Sios apklausos vykdymui gali biti
naudojamos jvairios formos: apklausa telefonu, elektroniniu pastu, socialiniy tinkly pagalba,
susitikimy su absolventais metu ir kt. Sig apklausa vykdo, rezultatus apibendrina ir skleidZia Karjeros
centras bendradarbiaudamas su fakultetu.

8.2. Absolventy anketiné apklausa praéjus metams nuo studijy baigimo. Sios apklausos tikslas
— jvertinti absolventy pasirengima profesinei veiklai ir integracija j darbo rinka. Sia apklausa vykdo
ir rezultatus apibendrina Karjeros centras kartu su Kokybés valdymo skyriumi. Rezultatus skleidzia
Karjeros centras ir fakultetas.

8.3. Absolventy anketin¢ apklausa praéjus 36 ménesiams nuo studijy baigimo. Sios apklausos
tikslas — atskleisti, kaip absolventams sekasi jsitvirtinti darbo rinkoje baigus aukstaja mokykla. Sig
apklausa vykdo ir rezultatus apibendrina Karjeros centras kartu su Kokybés valdymo skyriumi.
Rezultatus skleidZia Karjeros centras ir fakultetas.

9. Duomeny i§ darbdaviy rinkimo tikslai, metodai, formos ir atsakomybés yra Sios:

9.1. Darbdaviy nuomonés tyrimas studentams atlikus praktika. Sio tyrimo tikslas — i§siaiskinti
darbdaviy nuomone apie praktika atlikusiy studenty pasirengima profesinei veiklai. Sio tyrimo
vykdymui gali biiti naudojamos jvairios formos: dokumenty analizé (darbdaviy atsiliepimy apie
studento praktika analizé), praktikos mentoriy apklausa, darbdaviy apklausa, interviu, kt. Siuos
tyrimus vykdo, rezultatus apibendrina ir skleidzia fakultetas.

9.2. Darbdaviy apklausa ne rediau kas dveji metai. Sios apklausos tikslas — jvertinti darbdaviy
nuomone apie studijy programos poreiki, turinj, tobulinimo kryptis, specialisty teorinj ir praktinj
parengima Kolegijoje. Siy apklausy vykdymui rekomenduojama taikyti standartizuoto interviu
metoda. Sias apklausas pagal standartizuota tyrimo instrumentg ir pasirinktg apklausos vykdymo
forma vykdo, rezultatus apibendrina ir skleidzia fakultetas kartu su Karjeros centru. Kiekybinius
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rezultatus instituciniu lygmeniu apibendrina ir skleidzia Karjeros centras.

10. Kolegijos darbuotojy anketinés apklausos vykdomos pagal poreikj, bet ne reciau nei karta
per vienerius metus. Siy apklausy tikslas — iSsiaigkinti Kolegijos darbuotojuy nuomone apie
kompetencijy tobulinimo poreikj, darbo salygy Vertlmmq, darbo aplinka, Kolegijos funkcionavimg ir
pan. Sias apklausas vykdo, rezultatus apibendrina ir skleidzia Zmogiskujy istekliy tarnyba kartu su
Kokybés valdymo skyriumi. Akademiniuose padaliniuose rekomenduojama vykdyti padalinio
déstytojy ir (ar) kity darbuotojy apklausas pagal poreikij (praktiky vadovy, baigiamyjy darby vadovy
apklausos ir kt.)

11. Atsizvelgiant j tobulintinus Kolegijos veiklos aspektus ir siekiant veikly jsivertinimo, gali
biti vykdomos kitos tikslinés apklausos.

12. Instituciniu lygmeniu vykdomi tyrimai, skirti gauti griztamajj rysj i§ Kolegijos veikla
suinteresuotyjy Saliy, turi biti suderinti su Kokybés valdymo skyriumi, akademiniuose padaliniuose
vykdomi tyrimai — su fakulteto prodekanu (jei Sios pareigybés néra, su dekanu).

13. Kokybés valdymo skyrius mety pradzioje parengia Kolegijos griztamojo rysio
organizavimo metinj plang. Planas tvirtinamas Kolegijos direktoriaus jsakymu ir paskelbiamas
Kolegijos interneto svetainéje. Planas, esant pagristoms aplinkybéms, mety eigoje gali biti kei¢iamas
ar tikslinamas.

14. Kai apklausos organizuojamos elektroniniu biidu:

14.1. Studijy skyrius pateikia studenty kontaktinius duomenis Kokybés valdymo skyriui.

14.2. Zmogiskuyjy istekliy tarnyba pateikia déstytojy ir kity darbuotojy kontaktinius duomenis
Kokybés valdymo skyriui.

14.3. Tiksliniy apklausy vykdymui apklausy dalyviy kontaktinius duomenis teikia tyrimo
iniciatorius.

3

NI SKYRIUS
DUOMENU ANALIZE, JU PANAUDOJIMAS IR VIESINIMAS

15. Uz duomeny apdorojima, jy analizg, ataskaitos parengima atsakingas tyrimg atliekantis
padalinys / darbuotojas(-ai). Uz technines galimybes suinteresuotosioms $alims naudotis elektroniniu
klausimynu, rezultaty techninj pricinamuma atsako Kolegijos Skaitmeniniy technologijy skyrius.

16. Rekomenduojami klausimynai pateikiami Kolegijos Dokumenty kataloge.

17. Atliekant gauty duomeny analiz¢ ir rengiant ataskaitas, privalu jvertinti $iy duomeny
reprezentatyvumg, apklausy rezultaty ataskaitose ar kituose vieSinimo dokumentuose pateikti tik
nuasmenintus duomenis. Apskrito stalo diskusijy metu gauti duomenys tvarkomi Kolegijos nustatyta
tvarka, vieSinami tik nuasmeninti rezultatai.

18. Pasirinktomis komunikacijos priemonémis apibendrinti apklausy rezultatai pateikiami
apklausoje dalyvavusiems studentams, klausytojams, absolventams ar kitoms suinteresuotosioms
Salims, uztikrinant asmens duomeny konfidencialumg. Apibendrintus griZtamojo rySio rezultatus
vieSina atsakingas(-i) padalinys(-iai). Studenty, absolventy, darbdaviy apibendrinti apklausy
rezultatai skelbiami Kolegijos ir fakultety interneto svetainése. Kity apklausy (tyrimy) ataskaitos
viesinamos Kolegijos dokumenty kataloge ir (ar) Kolegijos bei fakultety interneto svetainése.

19. Studenty (klausytojy) apklausos rezultatai apie studijy dalyko (modulio) ir jo déstymo
kokybe aptariami katedroje su studijy dalyko (modulio) komponento déstytoju ir katedros vedéju /
akademijos / centro vadovu.

20. Periodiskai vykdomy anketiniy apklausy ir kitomis formomis renkamy duomeny analizés
rezultatai yra naudojami:

20.1. Pirmojo kurso studenty anketinés apklausos rezultatai — studijy programy stojantiesiems
vieSinimo proceso tobulinimui, vieSinimo veikly planavimui, pirmojo kurso studenty informavimo
veikly (jvadinés savaités) tobulinimui, studijy krypties ioriniam vertinimui ir kt. Sios apklausos
rezultatus sprendimy priémimui naudoja / gali naudoti Rinkodaros ir komunikacijos skyrius,
fakultetai, katedros / akademija / centras, studijy kryp¢iy komitetai.

20.2. Visy studenty anketinés apklausos apie iSklausyto studijy dalyko (modulio) ir jo
déstymo kokybe rezultatai — studijy dalyko (modulio) turinio, déstymo metody tobulinimui, déstytojo
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kompetencijy tobulinimo poreikio nustatymui, déstytojo veiklos vertinimui, atestacijai ir konkursui
ir kt. Sios apklausos rezultatus sprendimy priémimui naudoja / gali naudoti studijy dalyko déstytojai,
modulio kuratoriai, fakultetai, katedros / akademija / centras, studijy kryp¢iy komitetai, déstytojy
atestaciné komisija, déstytojy konkurso komisija.

20.3. Visy studenty (iSskyrus pirmojo ir baigiamojo kurso studentus) anketinés apklausos apie
pasitenkinimg studijomis rezultatai — studijy organizavimo, apriipinimo istekliais, studijy aplinkos,
paramos studentams sistemos, paslaugy studentams tobulinimui, studijy krypties iSoriniam
vertinimui. Sios apklausos rezultatus sprendimy priémimui naudoja / gali naudoti Kolegijos
vadovybé, administracijos padaliniai, fakultetai, katedros / akademija / centras, studijy krypciy
komitetai.

20.4. Studenty, grjzusiy i§ profesinés veiklos praktikos, anketinés apklausos rezultatai —
profesinés veiklos praktikos organizavimo (praktikos vietos pa(si)rinkimo, praktikos uzduoties
formulavimo, praktikos stebésenos vykdymo, atsiskaitymo uz praktika ir kt.), studijy programos
tobulinimui, studijy krypties iSoriniam vertinimui. Sio tyrimo rezultatus sprendimy priémimui
naudoja / gali naudoti fakultetai, katedros / akademija / centras, studijy krypciy komitetai.

20.5. Paskutiniojo kurso studenty anketinés apklausos ir akademiniame padalinyje atlickamy
paskutinio kurso studenty apklausy rezultatai — vidiniam studijy programos vertinimui, studijy
programos tobulinimui, studijy organizavimo tobulinimui, baigiamojo darbo rengimo ir gynimo
procediiry tobulinimui, studijy krypties ioriniam vertinimui ir kt. Sio tyrimo rezultatus sprendimy
priémimui naudoja / gali naudoti fakultetai, katedros / akademija / centras, studijy kryp¢iy komitetai.

20.6. Studenty (klausytojy) studijy nutraukimo priezas¢iy tyrimo rezultatai — studenty
,nubyréjimo** prevencijos priemoniy planavimui bei prevencijos efektyvumo didinimui. Sio tyrimo
rezultatus sprendimy priémimui naudoja / gali naudoti fakultetai, katedros / akademija / centras,
studijy kryp¢iy komitetai.

20.7. Atvykstan¢iy pagal tarptautines mobilumo programas studenty anketinés apklausos
rezultatai — studijy uzsienio studentams organizavimo, studijy kokybés, paramos uzsienio studentams
sistemos tobulinimui ir kt. Sio tyrimo rezultatus sprendimy priémimui naudoja / gali naudoti
Tarptautiniy ry$iy skyrius, fakultetai, katedros / akademija / centras, studijy kryp¢iy komitetai.

20.8. Studenty, grjzusiy i§ mobilumo uZsienio Salyse pagal tarptautines mainy programas
anketinés apklausos rezultatai — uZsienio partneriy studijoms / praktikos vertinimui, mobilumo
organizavimo (studenty atranka, studijy / praktikos programos derinimas ir kt.) proceso tobulinimui,
finansavimo salygy gerinimui, studijy rezultaty jskaitymo salygy vertinimui ir tobulinimui,
mobilumo uZsienio 3alyse pagal tarptautines mainy programas skatinimui ir kt. Sio tyrimo rezultatus
sprendimy priémimui naudoja / gali naudoti Tarptautiniy rySiy skyrius, fakultetai, katedros /
akademija / centras, studijy krypc¢iy komitetai.

20.9. Absolventy apklausy rezultatai — studijy programos poreikio vertinimui, studijy viety
planavimui, studijy programos vidiniam vertinimui, studijy programos tobulinimui, studijy krypties
iSoriniam vertinimui. Sio tyrimo rezultatus sprendimy priémimui naudoja / gali naudoti fakultetai,
katedros / akademija / centras, studijy kryp¢iy komitetai.

20.10. Darbdaviy nuomonés tyrimy (apimant ir apklausas) rezultatai — studijy programos
poreikio vertinimui, studijy programos vidiniam vertinimui, studijy programos tobulinimui, studijy
krypties iSoriniam vertinimui. Sio tyrimo rezultatus sprendimy priémimui naudoja / gali naudoti
fakultetai, katedros / akademija / centras, studijy kryp¢iy komitetai.

20.11. Kolegijos darbuotojy anketinés apklausos rezultatai — kompetencijy tobulinimo
renginiy planavimui, darbo salygy gerinimui, motyvacinés sistemos tobulinimui ir kt. Sio tyrimo
rezultatus sprendimy priémimui naudoja / gali naudoti Kolegijos vadovybe, Zmogiskyjy istekliy
tarnyba, fakultetai, katedros / akademija / centras, studijy kryp¢iy komitetai.

21. Remiantis griZztamojo rySio rezultatais, numatomas tolesnis Kolegijos veikly (studijy,
taikomyjy moksliniy tyrimy, materialinés bazés ir kt.) planavimas ir tobulinimas pagal kiekvieno
padalinio / darbuotojo atsakomybés sritis.

22. Apklausy organizatoriai ne rec¢iau kaip karta metuose teikia formalizuotg griztamajj rysj
suinteresuotosioms Salims apie tai, kas buvo padaryta, reaguojant ] apklausose iSsakytus
pastebéjimus, tobulintinus aspektus. Si informacija vie§inama Kolegijos Dokumenty kataloge ir
Kolegijos ir fakultety interneto svetainése.



23. Grjztamojo rySio analizés rezultatai saugomi Kolegijos vidaus valdymo sistemoje 7
metus.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Kolegijoje gali biiti vykdomos ir kitos apklausos, inicijuotos iSoriniy institucijy, Kolegijos
Studenty atstovybés ir kity studenty organizacijy, fakultety Studenty atstovybiy, kuriy vykdymo Sis
ApraSas nereglamentuoja. Rekomenduojama asmenims, atsakingiems uz tokiy apklausy
koordinavimg ir (ar) vykdyma, apie tai informuoti Kokybés valdymo skyriy. Jeigu tokios apklausos
vykdomos fakultete — prodekana (jeigu jo néra — dekana). Sis ApraSas netaikomas tyrimams,
vykdomiems Kolegijoje moksliniais tikslais.

25. Sis Aprasas tvirtinamas, kei¢iamas ir pripazjstamas netekusiu galios Akademinés tarybos
nutarimu.

26. Aprasas jsigalioja kita dieng po paskelbimo Kauno kolegijos vidaus informacinéje
sistemoje.

Susij¢ dokumentai:
1. Asmens duomeny tvarkymo Kauno kolegijoje tvarkos apraSas, patvirtintas direktoriaus
2018 m. spalio 31 d. jsakymu Nr. 1-409 (pakeista 2020 m. balandzio 29 d. jsakymu Nr. 1-156, 2020
m. balandzio 30 d. jsakymu Nr. 1-157, 2020 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. 1-397).



